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SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA Posiedzenie Rady N]':dzor%

Regulamin okreslajacy zasady kontaktow telefonicznych
pracownikow z uzytkownikami lokali w zasobach Spoldzielni
Mieszkaniowej ,,Marcel” w Radlinie



§1

Podstawa prawna:

1.

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo Spotdzielcze (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.
poz. 1560 ze zmianami);

Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych (tekst jednolity z 2018
r. Poz.845);

Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. Poz. 1025);
Statut Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Marcel”;

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych;

Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (DZ. U. 2018 poz. 1000);
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014
r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewngetrznym.

§2

Ilekro¢ jest mowa w niniejszym Regulaminie o:

1.
2.

(%)

,»Spoéldzielni” - nalezy przez to rozumie¢ Spétdzielnie Mieszkaniowsg ,,Marcel”.

, Uzytkownikach lokali” - nalezy przez to rozumieé czitonkéw Spéldzielni, ktorym
przystuguja spéldzielcze prawa do lokali oraz prawa odrebnej whasnosci lokali, wiadcicieli
lokali nie bedacy cztonkami Spétdzielni, osoby nie bedace cztonkami, ktérym przystuguja
spoldzielcze wiasnosciowe prawa do lokali w Spoétdzielni oraz najemcy lokali i osoby nie
posiadajace tytutu prawnego do lokali.

»Pracowniku” - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Spétdzielni.

,Gospodarzu budynku” - nalezy przez to rozumie¢ wiasciciela firmy, z ktérg Spétdzielnia
zawarla umowe na ustugi utrzymania porzadku i czystosci lub upowaznionego pracownika
tej firmy.

,Jorespondencji bezposredniej” - nalezy przez to rozumie¢ korespondencj¢ papierowg
(pisemng) sktadang na dziennik podawczy Spoéldzielni oraz dostarczang bezposrednio
do lokali lub do indywidualnych skrzynek pocztowych dla lokali przez Pracownika
Spotdzielni lub Gospodarza budynku, jak réwniez przez Pocztg Polskg lub firmy
$wiadczace ustugi pocztowe/kurierskie.

,JKontakcie telefonicznym? - nalezy przez to rozumie¢ bezpoéredni kontakt telefoniczny
pracownika z uzytkownikiem lokalu lub informacje wystang w formie wiadomosci
tekstowej SMS przez telefoniczng sie¢ komorkowa na indywidualny numer telefonu
danego uzytkownika lokalu.

Zasady udzielania informacji telefonicznie

§3

Uzytkownicy lokali i kontrahenci Spétdzielni moga otrzymywaé informacje telefoniczne



(%)

oraz informacje tekstowe w formie SMS dotyczace istotnych informacji zwigzanych
z uzywaniem lokalu, w tym w szczeg6lnosei informacji o stanie zalegtosci w optatach,
awariach, terminach przeglagdéw technicznych, wymianie wodomierzy, dostarczenia
korespondencji do skrzynki pocztowej, itp.

Informacje telefoniczne oraz informacje tekstowe w formie SMS majg jedynie forme
informacyjna.

Warunkiem przekazywania informacji telefonicznie jest dostarczenie do Spétdzielni danych
kontaktowych (zaltacznik nr 1).

Warunkiem przekazywania informacji drogg telefoniczng jest weryfikacja danych
osobowych osoby kontaktujgcej sie telefonicznie, poprzez podanie imienia i nazwiska
uzytkownika lokalu, adresu i kodu lokalu oraz indywidualnego kodu uzytkownika.
W przypadku watpliwosci, w celu uwiarygodnienia osoby kontaktujacej si¢ telefonicznie
pracownik moze poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji.

Uzyskiwanie informacji telefonicznie jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

W przypadku zmiany numeru telefonu Uzytkownik zobowiazuje si¢ zglosi¢ to w biurze
Spotdzielni

Numery telefonéw uzytkownikow 1 kontrahentéw Spotdzielni sg przetwarzane
w odpowiednio zabezpieczonym systemie informatycznym Spétdzielni.

Przekazywanie informacji osobom trzecim jest mozliwe tylko po wezedniejszym ztozeniu
upowaznienia w siedzibie Spotdzielni (zatacznik nr 2).

Spoldzielnia zastrzega sobie prawo do nierozpatrywania otrzymanych wiadomosci, ktérych
tres$¢ jest niezgodna z niniejszym Regulaminem.

Postanowienia koncowe

§4

Korespondencje o charakterze procesowym lub zwiazang z realizacjg przepiséw ustawowych
oraz wymagajaca osobistego odbioru Spotdzielnia bedzie realizowa¢ w formie oficjalnej droga
pocztowa (Poczta Polska lub firmy $wiadczace ustugi pocztowe/kurierskie) lub poprzez wymog
osobistego odbioru w biurze Spoétdzielni za pomoca korespondencji bezposredniej.

§5

Pisemne o$wiadczenia, o ktorych mowa w §3 ust.3 oraz w §3 ust.8 uzytkownik lokalu sktada
w obecnosci pracownika Spétdzielni z dokumentem tozsamosci.

§6

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjgcia przez Rade Nadzorcza.
}




" §POEDZIELNIA MIESZKANIOWA

M44A31131?d}13} L Zalgcznik nr 1
- aaim
ul. Masiacka 30

Imig

Nazwisko

Kod najemcy

Adres lokalu

Kod lokalu

Adres do
korespondencji

Pesel

Numer telefonu

Adres e-mail

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Zasadami przetwarzania
danych osobowych przyjetych przez Zarzad Spoldzielni. Pelna tres¢ Zasad dostgpna na stronie
internetowej lub w siedzibie Spoldzielni.

Wtasnoreczny podpis: Miejscowos¢ 1 data:

*niepotrzebne skresli¢



spGEDZIELNIA MIESZKANIOWA

MARCEL
44-310 Radlin
ul. Mariacka 30

B , 1y sovmerss v « v s o » siscepucin o' » 510 s Zalacznik nr 2

Upowaznienie

Ja, nizej podpisana/y posiadajac tytut prawny do lokalu potozonego w
przy ulicy

upowazniam Panig/Pana

....................................................................................

legitymiujaca/ecgo si¢ dokumentent TOFSAMAOSEL. .ooiiss s sansmassssss samans 555 &5 swusssamanmias

do pozyskiwania informacji zwigzanych z uzytkowaniem wyzej wymienionego

lokalu.

Wiasnorgezny podpis: Miejscowos¢ i data:




