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Priorytetowym celem Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,MARCEL"” z siedzibg w Radlinie
jest state spetnianie wymagan Klientdw poprzez osiggniecie i utrzymanie wysokiego
poziomu jakosci ustug w zakresie zaspakajania potrzeb mieszkaniowych i innych potrzeb
cztonkdw oraz ich rodzin, poprzez dostarczanie cztonkom samodzielnych lokali
mieszkalnych lub domdw jednorodzinnych, a takze lokali o innym przeznaczeniu.

Problematyka jakosci swiadczonych ustug odgrywa istotng role w Swiadomosci
Najwyzszego Kierownictwa, dlatego tez zajmuje wazne miejsce wsrdod zadan
realizowanych przez firme i lezy w kompetencjach oséb w niej zatrudnionych.

Nasze cele realizujemy poprzez:

> stalg orientacje na potrzeby i oczekiwania Klientdw, Cztonkéw spétdzielni,

> indywidualne i rzetelne podejscie do kazdego Klienta i zdobycie jego trwatego
zaufania,

state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,
przestrzeganie obowigzujacych wymagan prawnych i innych wymagan
dotyczacych dziatalnosci firmy oraz innych specyficznych zobowigzan istotnych
dla kontekstu Organizacji,

doskonalenie wszystkich procesow realizowanych w firmie,

Swiadczenie ustug o jak najwyzszych standardach,

ciggte podnoszenie kwalifikacji naszego personelu,

zapewnienie odpowiednich zasobdéw i sSrodkoéw,

sprawng i terminowg realizacje zamédwien, zlecen,

badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia Klientow.
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Gwarancja osiagniecia zatozonych celow jest $wiadomos¢ Najwyzszego
Kierownictwa oraz pracownikéw firmy o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich
proceséw ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji naszych Klientow, wynikajacej z
zaspokojenia ich potrzeb oraz skuteczne zarzadzanie procesami zgodnie z zasadami
ciggtego doskonalenia w kazdym aspekcie funkcjonowania firmy, a takze wymagan normy
PN-EN ISO 9001:2015 i norm uzupetniajacych.

Tak opisang i wdrozong Polityke Jakosci firmy wraz z pracownikami bede promowat
i stosowat z nalezytg starannoscig oraz bede dbat i jej aktualnosc.
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