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Priorytetowym celem Spółdzielni Mieszkaniowej „MARCEL” z siedzibą w Radlinie 
jest stałe spełnianie wymagań Klientów poprzez osiągnięcie i utrzymanie wysokiego 

poziomu jakości usług w zakresie zaspakajania potrzeb mieszkaniowych i innych potrzeb 

członków oraz ich rodzin, poprzez dostarczanie członkom samodzielnych lokali 
mieszkalnych lub domów jednorodzinnych, a także lokali o innym przeznaczeniu. 

 

Problematyka jakości świadczonych usług odgrywa istotną rolę w świadomości 

Najwyższego Kierownictwa, dlatego też zajmuje ważne miejsce wśród zadań 

realizowanych przez firmę i leży w kompetencjach osób w niej zatrudnionych. 

 
Nasze cele realizujemy poprzez: 

 
➢ stałą orientację na potrzeby i oczekiwania Klientów, Członków spółdzielni, 

➢ indywidualne i rzetelne podejście do każdego Klienta i zdobycie jego trwałego 
zaufania, 

➢ stałe podnoszenie poziomu wyposażenia i stanu zaplecza technicznego, 

➢ przestrzeganie obowiązujących wymagań prawnych i innych wymagań 
dotyczących działalności firmy oraz innych specyficznych zobowiązań istotnych 

dla kontekstu Organizacji, 
➢ doskonalenie wszystkich procesów realizowanych w firmie, 

➢ świadczenie usług o jak najwyższych standardach, 
➢ ciągłe podnoszenie kwalifikacji naszego personelu, 

➢ zapewnienie odpowiednich zasobów i środków, 
➢ sprawną i terminową realizację zamówień, zleceń,  

➢ badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia Klientów. 
 

 
 
Gwarancją osiągnięcia założonych celów jest świadomość Najwyższego 

Kierownictwa oraz pracowników firmy o konieczności stałego doskonalenia wszystkich 

procesów ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji naszych Klientów, wynikającej z 

zaspokojenia ich potrzeb oraz skuteczne zarządzanie procesami zgodnie z zasadami 

ciągłego doskonalenia w każdym aspekcie funkcjonowania firmy, a także wymagań normy 

PN–EN ISO 9001:2015 i norm uzupełniających. 

 
 
Tak opisaną i wdrożoną Politykę Jakości firmy wraz z pracownikami będę promował 

i stosował z należytą starannością oraz będę dbał i jej aktualność. 
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