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Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin ok&ta tryb i zasady podejmowania czysobp faktycznych i
prawnych zmierzagych do odzyskania, za pompocsrodkdéw okrdélonych w
obowigzujacych przepisach, naleosci od diwznikéw Spoétdzielni. Dziatania windykacyjne
prowadzone gzgodnie z zachowaniem zasad kompetenciji i reptaggtspoétdzielni oraz
obowigzujacych przepiséw prawa.
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1. Windykacja wierzytelnéci Spotdzielni Mieszkaniowej ,Marcel” prowadzonasieprzez
pracownikéw naspujacych jednostek organizacyjnych Spétdzielni:

a) pracownikoéw zespotu ds. windykacji

b) pracownikéw dziatu finansowo - kgjowego

c) administratorow budynkow/osiedli - w Dziale Admitnesji
d) pracownika ds. cztonkowsko - mieszkaniowych

e) kancelarii adwokackiej.

2. Kazdy z pracownikbw Spoétdzielni obowdany jest do szczegdllnej db&do w
wykonywaniu zakresu obowikOw zwhgzanych z powstat wierzytelngcia wobec
Spotdzielni wynikagcych z rozliczé finansowych zwjzanych z lokalami, ktorych
spotdzielnia jest zagrlcg i administratorem.

3. Postanowienia Regulaminu maastosowanie do wierzytel§gd powstatych z tytutu:

a) optat eksploatacyjnych nadeych od czionkéw Spéitdzielni, bez wzdu na
posiadany przez nich tytut prawny do lokalu znajdego s¢ w zasobach
Spotdzielni, zwigzanych z eksploatagcji utrzymaniem w#ytkowanych lokali
mieszkalnych, lokali o innym przeznaczeniu, migjestojowych i garay

b) optat eksploatacyjnych naleych od oséb nieluacych czionkami Spétdzielni,
ktorym przystuguje tytut prawny do lokalu, gawalub miejsca postojowego
znajdugcych s¢ w zasobach Spétdzielni

c) odszkodowa z tytutu bezumownego korzystania z lokali Spoéthgie

d) czynszow z tytutu najmu lokali

e) innych wierzytelnéci pienkznych przystugujcych Spotdzielni od podmiotéw
trzecich.

§2

1. Obowigzki pracownikow spotdzielni w procesie windykacjienzytelngci polegaj na:
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a) udostpnianiu aktualizowanej na liigco bazy danych w zakresie lokali w zasobach
Spotdzielni zgtaszanych do zamiany lub zbycia,ctyloh zapytaniem komornika
w zwigzku z wszcgtymi postpowaniami egzekucyjnym z nierucho$e objtych
postpowaniem egzekucyjnym

b) analizowanie zadienia pod ktem skierowania sprawy dadu

Cc) sporzdzanie wezwa do zaptaty i przygotowania ugdd dotycych sptlaty
zadtwzenia

d) przygotowania pozwéw 0 zapéatpo uprzednim opracowaniu przez kancelari
adwokaclg

e) wszczynanie pogpowan egzekucyjnych

f) prowadzenie korespondencji z komornikiem i kancgladwokaclk w zakresie
toczacych s¢ postpowar egzekucyjnych i gowych - w miag potrzeb
wynikajacych z tego tytutu

g) przeprowadzania wywiadowsrodowiskowych dotyczych sytuacji materialnej
dtuznikow.

2. Kancelaria adwokacka nadzoruje pod wdgm formalno-prawnym pagiowanie
windykacyjne wewantrzspotdzielcze, spogdza pisma procesowe w procedurach
sgdowych. Uczestniczy w rozprawach przeddami powszechnymi - w przypadku
zaistnienia takiej konieczgoi.
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1. Windykacja wierzytelnéci prowadzona wewgtrz spotdzielni polega na odzyskiwaniu
wierzytelngci Spotdzielni Mieszkaniowej ,Marcel” nagiuje w nasfpujacy sposob:

a) postpowaniu wsgpnym (przedsdowe)
b) postpowaniu gdowym

C) postpowaniu egzekucyjnym

d) postpowaniu ugodowym

2. Postpowanie wsfpne rozpoczyna &i z chwilh stwierdzenia braku wptaty optaty
w statutowym terminie. W miar mozliwosci technicznych i posiadanej bazy danych
adresowych Dinikéw, za pérednictwem urzdzen elektronicznych tj. telefonicznie,
poczy elektronicza, sms. Podejmowane szynnd@ci zmierzagce do:

a) uzyskania zaptaty na rachunek bankowy
b) zawarcia ugody z Dinikiem.

3. Postpowanie wsfpne wobec gytkownikow posiadajcych spotdzielcze prawo do lokalu
lub prawo wtasngri lokalu:
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a)

b)

w przypadku powstania zalegld w wysokadci dwumies¢cznych optat.
Spotdzielnia wysyta do Ditnika wezwanie do zaptaty z okleniem terminu
uregulowania zalegksi. W aktach Spotdzielni pozostawias fopic wezwania do
zaptaty z udokumentowaniem wystania oryginalu werwaza pérednictwem:
osoby upowanionej przez SpotdzielaibadZz poczty - listem zwyklym. Na tym
etapie pospowania upominawczego dopuszczage smozliwosé przesytania
korespondenciji za goednictwem poczty elektronicznej.

po bezskutecznym uptywie ustalonego w gpslym wezwaniu do zaptaty terminu
wplaty, nie paniej niz gdy zalegtéci w optatach przekraczpj kwote
czteromiesjcznych optat, Spoétdzielnia wysyta listem poleconyio Diuznika
ostateczne wezwanie do zaptaty z élkaeiem 7 dniowego terminu uregulowania
zadtwenia wraz z wysokieia podlegajcych sptacie odsetek za zwtpliraz kolejnej
optaty z tytulu wszogego posipowania windykacyjnego. W aktach Spdétdzielni
pozostawia si dokument potwierdzagy wystanie listem poleconym do huka
ostatecznego wezwania do zaptaty.

4. Postpowanie wsfpne wobec najemcow lokali mieszkalnych zytkowych, miejsc
postojowych i garzy:

a)

b)

postpowanie wsipne rozpoczyna &i w przypadku powstania zalegtd w
wysokasci jednomiesjcznej optaty. Spoétdzielnia wysyta do Dhika wezwanie do
zaptaty z okrdeniem terminu ich uregulowania. W aktach Spotddiglozostawia
sie kopie wezwania do zaptaty z udokumentowaniem wystanygioatu wezwania
za pdgrednictwem: osoby upoviaionej przez Spotdzielgibadz poczty — listem
zwyklym. Dopuszcza si rowniez maozliwos$é przestania korespondencji pogzt
elektroniczn.

po bezskutecznym uptywie ustalonego w wezwaniu dptaty terminu wptaty,
Spoétdzielnia wysyta do Dhnika listem poleconym ostateczne wezwanie do zaptat
Z wyznaczeniem 7 -dniowego terminu do uregulowaaiduwenia oraz wysokiciag
podlegagcych sptacie odsetek za zwtok kosztow posfpowania windykacyjnego.
W aktach Spotdzielni pozostawia ¢sidokument potwierdzagy wystanie do
Dluznika ostatecznego wezwania do zaptaty. Brak splapdiwenia w
wyznaczonym terminie stanowi podstawdo niezwlocznego wszeeia
postpowania gdowego.

5. Postpowanie upominawcze oldlene w pkt 4 stosuje siodpowiednio wobec 0sdb
nie wywigzujacych s¢ z zobowgzan finansowych wynikajcych z uméw najmu i innych
uméw cywilno-prawnych zawartych ze SpoétdziglnDodatkowo z chwi wszczcia
postpowania nagpuje rozwgzanie umowy najmudalz innej umowy cywilno-prawnej, w
trybie okr&glonym w tej umowie. Dochodzenie odszkodowania odeddw miast w
zwigzku z niewskazaniem lokalu socjalnego na podstapriawomocnego wyroku
eksmisyjnego, pomieszczenia tymczasowego w tokalkegsi.

a) W przypadku niewskazania przez wdavy terytorialnie urzd miasta lokalu

socjalnego lub pomieszczenia tymczasowego Zesp@dslykaciji wylicza nalene
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odszkodowanie i wyspuje do wiaciwego terytorialnie urdu miasta zzgdaniem
zaptaty.

b) Zespdt ds. windykacji wysyta do wdleiwego terytorialnie urgu miasta wezwanie
do zaptaty odszkodowania w formie noty alieniowej wyznaczag 30-dniowy
termin do zaptaty pod rygorem skierowania sprawy drag postpowania
sgdowego.

c) Wezwanie do zaptaty winno bywystane listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

d) Po bezskutecznym uptywie terminu do zaptaty Zesisolwindykacji przygotowuje
wniosek 0 wszaxie pos¢powania gdowego przeciwko wkkiwemu terytorialnie
urzedowi miasta o odszkodowanie, wraz z nigitymi dokumentami do kancelarii
prawnej celem wszgeia pos¢gpowania.

e) Kancelaria prawna wnosi pozew dgds o odszkodowanie, a po uprawomochieniu
sie wyroku wystpuje do gdu o nadanie wyrokowi klauzuli wykonaléw, po
uzyskaniu informacji z Zespotu ds. Windykacji o karavptaty.

6. Postpowanie gdowe.

a) postpowanie gdowe rozpoczynane jest po przeprowadzeniu procedury
upominawczej lub gdy powstata zalegtojest kolejm w przecagu 6 miesicy
obrachunkowych od powstania poprzedniej. Po beeskaym uptywie terminu
sptaty zalegtéci okreslonych w ostatecznym wezwaniu do zaptaty bezzwihmczn
sporadza s¢ pozew do wigciwego gadu powszechnego o wydanie nakazu zaptaty
przy pomocy kancelarii adwokackiej.

b) w przypadku spraw nieskomplikowanych pogtein dowodowym i stosunkowo
prostych do rozstrzygetia istnieje mealiwos¢é rozpatrywania spraw przez
elektroniczne pogpowanie upominawcze EPU.

c) po otrzymaniu z gu tytulu egzekucyjnego Spoétdzielnia kieruje wnlose
wszczcie egzekucji do komornika gdowego. Spoéitdzielnia wspotpracuje z
komornikiem i monitoruje jego dziatania.

d) w przypadku zieenia przez Dhanika, po wszcgciu postpowania egzekucyjnego,
wniosku o zawarcie ugody na ratalgptat zadtwenia, Spotdzielnia m@ zawiest
lub
umorzy¢ postpowanie egzekucyjne na czas trwania ugody. Po jgetmieniu
postpowanie egzekucyjne zostaje umorzone, a jego kopolrywa Dhinik.

W przypadku zerwania ugody, pe@sbwanie egzekucyjne jest natychmiast
wznawiane.

7. Postpowanie ugodowe.

a) w uzasadnionych przypadkach, na wniosekzbika, zalegajcego ze sptatami optat
Zarzd Spotdzielni mee wyrazé zgodt na ratalg sptat powstatego zadhenia
wraz z naliczonymi odsetkami za zwéokraz powstatymi kosztami pgpowania
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b)

d)

windykacyjnego, spisa¢ stosown ugodt. Ugoda mae by zawarta na kalym
etapie posfpowania windykacyjnego. Warunkiem zawarcia azéalskutecznéri
zawartej ugody jest wnoszenie optat nazigee w toku catego okresu trwania ugody.

warunkiem zawarcia, a ta& skutecznéci zawartej ugody jest wnoszenie optat
za bieigce naleénosci za dany miestc, na bigaco rownie winny by regulowane
nalezenosci wynikajgce z wszelkiego rodzaju rozliazekosztow eksploatacii,
jak réwniez biezace splaty nalenosci wynikajace z podpisanej ugody wagu catego
okresu jej trwania.

termin ostatecznej sptaty zadania jak rownie ilos¢ rat sptaty zalena jest od
sytuacji i maliwosci finansowych Dhanika, wynikagcych z jego éwiadczenia,
wywiadu srodowiskowego oraz innego rozpoznania przeprowaegonprzez
Spotdzielng. Catkowity okres splaty zadtenia obgtego ugod nie powinien by
diuzszy niz 12 miesgcy.

w przypadku, gdy ze wzgllu na wysok& kwoty zadhienia ldz naliczonych
odsetek za zwtak niemaliwa jest sptata zalegéai w przecagu 12 miesjcy, wobec
szczegolnie trudnej sytuacji finansowej biika, Zarad Spotdzielni mee wyrazé
zgoct na przedtzenie okresu sptaty zoboaywian objetych ugod.

Koszty prowadzonego pegtowania windykacyjnego w calo obcizajg Diuznika.
Postanowienia kacowe
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1. Zespot ds. Windykacji zobowzany jest do prowadzenia ewidencji kosztow i wptat
kazdej sprawie windykacyjnej tak, aby:

a)

b)

c)

na da¢ prawomocnéci orzeczenia glowego zaksggowane zostaty wszystkie
zagdzone od dhanika koszty procesu

od daty wszcgia posgpowania egzekucyjnego w celu egzekucji nadgci
pienkznych ksegowane byty wszystkie koszty egzekucyjne

od dnia wezwania do zaptaty do dnia catkowite] spkadizenia wraz z kosztami
procesu i egzekucji ksgjowane byly wszystkie inne koszty i wszelkie wptaty
na poczet okidonego zadtizenia.

2. O stanie windykacji wierzyteldoi Rada Nadzorcza Spétdzielni Mieszkaniowej ,Mafcel
informowana jest przez Zagd Spoétdzielni dwa razy w roku :

a)
b)

za okres od I-VI

za okres od I- XII
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