REGULAMIN PLATNOSCI
ELEKTRONICZNYCH SERWISU EBOK

81. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci drogg elektroniczng za
zobowigzania z tytutu optat mieszkaniowych za posrednictwem serwisu eBOK.
2. Administratorem serwisu i Ustugodawca jest:
o Pelna nazwa firmy/spoldzielni/wspolnoty: Spotdzielnia
Mieszkaniowa ,,MARCEL”’
Adres siedziby: 44-310 Radlin, ul. Mariacka 30
NIP: 6471008122
REGON: 272595962
E-mail kontaktowy: biuro@smmarcel.pl
3. Korzystanie z ptatnosci online jest dobrowolne i wymaga akceptacji niniejszego
regulaminu.
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§2. Zasady dokonywania platnosci

1. Platnosci realizowane sg z tytutlu optat za czynsz, media oraz inne zobowigzania
widoczne w panelu uzytkownika serwisu eBOK.
Wysokos¢ optat wynika z indywidualnych rozliczen Uzytkownika.
3. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayPro SA (operator serwisu
Przelewy?24) z siedzibag w Poznaniu.
4. Dostepne formy ptatnosci to:
o Przelewy elektroniczne (e-przelewy/pay-by-link).
o Platnosci mobilne (BLIK).
o Karty ptatnicze (jesli aktywowates te opcje).
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§3. Realizacja ustugi

1. Za moment dokonania ptatno$ci uznaje si¢ moment otrzymania potwierdzenia
pozytywnej autoryzacji z systemu Przelewy24.

2. Po otrzymaniu potwierdzenia, wplata zostaje zarejestrowana w systemie finansowo-
ksiegowym Uslugodawcy niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 2 dni roboczych.

3. Usluga uznana jest za wykonang w momencie zaksiggowania $srodkow na poczet
wskazanych zobowigzan.

84. Reklamacje i zwroty

1. Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w dziataniu systemu platnosci lub btednego
zaksiggowania wplaty nalezy zglasza¢ na adres e-mail: biuro@smmarcel.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Uzytkownika, dat¢ transakcji, kwote oraz opis
problemu.

3. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od jej
otrzymania.



4. W przypadku nadptaty wynikajacej z btedu technicznego, srodki zostang zwrdcone na
rachunek bankowy, z ktorego dokonano ptatnosci, chyba ze Uzytkownik zdecyduje o
zaliczeniu ich na poczet przysztych naleznosci.

§5. Prawo do odstapienia od umowy

1. Ze wzgledu na charakter swiadczonej ustugi (optacanie istniejacych zobowigzan
dhuznych), prawo do odstagpienia od umowy w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta nie skutkuje zwrotem wptaconych srodkéw, ktore zostaly zaliczone na
poczet wymagalnych optat eksploatacyjnych, chyba ze doszto do nienaleznego
pobrania $wiadczenia.

86. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane wytacznie w celu realizacji ptatnosci,
zgodnie z Polityka Prywatnosci serwisu eBOK oraz przepisami RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca wymieniony w §1.

3. Szczegbélowe informacje dot. RODO znajduja si¢ pod adresem internetowym
https://smmarcel.pl/dla-mieszkancow/rodo/



